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幾⼗年來，建築業的⽣產⼒⼀直停滯不前。 儘管建築業是世界上最⼤的產業之⼀，但其⽣產⼒
卻落後於其他產業，僅增⻑了1%，⽽全球經濟和製造業的增⻑率分別為2.8%和3.6%。 事實上，
根據 McKinsey Global（2017年）的研究，現在⼯⼈的⽣產⼒與20年前相差無幾！ 
在依賴建築環境的經濟體中，建築是提⾼國家⽣產⼒的核⼼。那麼，是甚麼阻礙了它的發展？ 
建築⾏業⾯臨的部分主要挑戰是控制成本、遵守法規和管理員⼯，以確保您擁有⾜夠的適當技術
的⼈員來完成⼯作。 
低效率的流程、計劃外成本和⽣產⼒低下的勞動⼒，它們的成本最⾼可佔項⽬總成本的25%，從
⽽可能拖累您的業務及盈利能⼒。 

 
 

 

 
 

 
建築⾏業的⽣產⼒如何被拖低？  

30%的建築⼯地稱他們浪費很多時間去尋找⼯具 
平均⽽⾔，建築⼯地每⽉會損失六項資產，⽽這每年可為企業帶來7,000英鎊的損失 
70%的公司報稱上⼀年度 ⾄少有⼀個項⽬以失敗告終 
不到⅓的項⽬按時並按預算 完成 
（資料來源：英國統計資料） 

 
聽起來很熟悉？ 
好消息是，有許多⽅法可以應對這些挑戰，甚⾄消除這些隱性成本。 在本指南
中，我們將為你介紹各種輕鬆改變業務的⽅法，從⽽⼤⼤提⾼⽣產⼒。 

簡介 

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Capital Projects and Infrastructure/Our Insights/Reinventing construction through a productivity revolution/MGI-Reinventing-Construction-Executive-summary.ashx
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隨著技術的發展，電動⼯具也不斷推陳出新，在提⾼安全性和⽤
戶舒適度的同時，也提⾼了⽣產⼒和便利性。 
 
選擇合適的施⼯設備和⼯具，往往會影響整個項⽬所需的時間和精⼒，從⽽影響項⽬施⼯現場的
⽣產⼒。 
我們對許多⼯具進⾏了升級改造，確保它們更輕便，更易於隨⾝攜帶。此外，我們還使⽤了新的
⼈體⼯學設計，令⽤戶以更安全和更有效地⽅式輕鬆攜帶和使⽤設備。 
市場上的新技術為我們帶來了具有速度、舒適度和可靠性的⼯具，⽽這是⼗年前製造的⼯具所無
法⽐擬的。 

• 您的員⼯是否曾經因為⾼強度⼯作⽽需要維修⼯具？ 
• 由於⼯具過熱或由於錘擊功能降低⽽需要等待冷卻，⼜會怎樣？ 

 
投資在現代化設備，或是投資於能夠提供最新⼯具的合作夥伴，意味著你的⽣意不會因為⼯具不
可靠⽽被迫停產。 
喜利得的所有⼯具都經過模擬⽇常⼯地狀況的測試，這有助於我們進⾏創新，幫助我們設計所有
⼯具各附件，令它們成為與你⼯作配合的體系。 

 
 
 
 

 
 

使⽤現代化 
 



 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
就提⾼⽣產⼒⽽⾔，採⽤數碼技術是獲取最⼤收益的最快途徑。 
 
儘管研究(2018)顯⽰， 產業數碼化帶來的⽣產⼒增⻑可⾼達1500%，但建築業卻是世界上數碼
化程度第⼆低的⾏業。 
建築⾏業存在⼀個普遍問題是，很少有公司將其資產或業務流程數碼化。 
您是否仍在使⽤紙筆和試算表來管理設備？ 
這樣做將浪費員⼯的時間，並令您⾯臨代價⾼昂的錯誤⾵險，從⽽影響⼯作效率，並可能令公
司損失巨⼤。 
測量施⼯現場和項⽬資料（例如⼯具的使⽤情況）⾄關重要。 這意味著您將更深⼊地瞭解您的
業務領域，並適時做出改進，以提⾼⼯作效率並節約成本。 
資產及設備管理軟體、項⽬管理軟體和建築資訊模型（BIM）等新技術和⽅法，都可以消除等待
時間並減少昂貴的重複⼯序。 
資產及設備管理軟體和BIM將為您提供⾼效且可盈利的平台，幫助您優化項⽬的盈利能⼒和⼯作
效率。 
透過正確選擇軟體和⽀援，資產及設備管理軟體將透過削減不必要的有形資產成本，消除現場延
誤, 為員⼯節省更多時間，藉此創造更多價值。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

https://www.volvoce.com/global/en/news-and-events/news-and-press-releases/2018/infographics-top-tech-trends-to-boost-construction-productivity/
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您是否曾經思考過所⽤⼯具的實際成本？ 辨別並確認低效率狀
況，是降低隱藏成本的第⼀步。 

透過將業務⽇常流程透明化，您可以發現隱藏的問題並制定相應的解決⽅案。這樣⼀來，您就可
以以更快的速度和更低的成本完成項⽬。 

要計算⼯具的實際成本，您⾸先要重點找出直接和間接成本。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

計算⼯具的 
實際成本  
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接下來，您需要檢查您的施⼯現場、⼯具和倉庫，並詳細列出您的⼯具清單，
包括費⽤、價格、使⽤時間和製造商。留意您公司或其他⼯具相關問題的細
節也會有所幫助，包括任何健康和安全隱患、任何破舊的⼯具，或您擁有多
少電池平台。 

儘管這看起來可能耗時，但探索隱藏在⼯具庫中的⼀些隱性成本，將幫助您
計算這些因素在⼯具整個⽣命週期的成本，更重要的是還可以幫助您解決這
些問題。 

分析結果可能反映您： 

• 持有不安全的⼯具，增加⼯作相關的事故⾵險  

• 在沒有除塵⼯具下⼯作，增加了罹病的⾵險，妨礙 ⼯作進度 

• 於⼯具跟蹤⽅⾯存在問題（如不準確的試算表） 

• ⼯具丟失或被盜  

• 持有備⽤⼯具或不常⽤的⼯具（很可能是在最後⼀刻購買的，以替換丟
失或損壞的⼯具） 

透過此分析，您可以更好地確定⾃⾝情況。 
您可以改善您的業務。例如，您可能會考慮引⼊新技術取代不準確的試算表，
或選擇使⽤無線⼯具代替有線⼯具，藉此提⾼安全性和效率。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
作為我們⼯作效率分析服務的⼀部分，喜利得的專家可隨時為您進⾏此分析，  
以發現任何效率低下的問題。 
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降低安全性 
⾵險 

建築業特別容易遭受盜竊事故，因為項⽬地點通常位置偏遠，現
場亦沒有經驗豐富的⼯作⼈員巡邏。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
透過將業務⽇常流程透明化，您可以發現隱藏的問題並制定相應的解決⽅案。 
如此⼀來，您就可以以更快的速度、更低的 成本完成項⽬。 
要計算⼯具的實際成本，您⾸先須重點找出直接成本和間接成本。 

 
為降低⼯具在施⼯現場被盜的⾵險，您需要清楚記錄企業擁有的所有設備和材
料，並提⾼⼯具和設備處理的透明度。 
資產及設備管理軟體或資產追蹤是降低盜竊⾵險的絕佳解決⽅案，因為透過使
⽤標籤和雲端軟體，企業的每項物品都可以匹配到特定地點和負責⼈。如此可
以⿎勵員⼯更加⼩⼼地使⽤⼯具，從⽽減少物品丟失或被盜。 
但如果真的發⽣盜竊該怎麼辦？ 如果對按時完成項⽬⾄關重要的⼯具或設備丟
失了，您是否有其它解決⽅案保障項⽬繼續進⾏？ 這對您的停⼯時間有多⼤影
響？ 更換⼯具和管理時間、採購合適的設備及獲取報價會浪費多少資⾦？ 
您需要尋找具體處理盜竊事故的解決⽅案。 
資產及設備管理有助於消除⼯具管理相關的困擾 ，並簡化丟失或被盜⼯具的處
理過程。 

 

 
92%的建築⾏業受訪者稱遭遇過盜竊，多達21%的受訪
者稱該⾏業每週都會發⽣盜竊事故。 

               
             （資料來源：英國統計資料） 
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我們不需要預付現⾦進⾏⼯具升級。相反地，我們收取固定的⽉費，涵蓋了所有
⼯具的使⽤、服務和維修成本，幫助您減少⾼達50%的管理成本。⼯具的維修或
更換期限⻑達四年，如有故障，可⽴即送修。 

 
資產及設備管理可以幫助減少⾼達50%的管理成本 

              
             （資料來源：英國統計資料） 

 
 
喜利得為您的⼯具保駕護航，讓您將更多精⼒放在核⼼業務上。 
詳細瞭解我們的資產及設備管理服務> 

 

https://hilti.to/y2iovp
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許多建築公司都缺乏技能嫺熟的員⼯, 所以，提⾼您現有團隊的
⼯作效率越來越重要 。 

 

 
⽬前，⾼品質技能⼈才、管理⼈才和專業員⼯在整個⾏業供不應求。 造成這⼀現
象的主要原因之⼀，是建築員⼯的⽼齡化。 許多建築員⼯即將退休，⽽且退休率
仍在持續上升，22%的勞動⼒年齡在 50 歲以上，15%的勞動⼒年齡在60歲以上。 
為解決⼈才短缺這⼀問題，您需要加⼤投資，吸引⾏業年輕新⼒量的加⼊，  不過
這⼀過程也⾯臨著諸多挑戰，包括： 

• ⾏業形象。 如⼈們認為建築⼯作環境骯髒、充滿危險、⼯資低、福利差、
職業發展機會少、 教育系統   不完善， 

• 便很難吸引員⼯加⼊。 我們需要教育系統，確保我們處於正軌，如引⼊更多
的學徒和實習⽣ 

• 實施業務⿎勵措施。 企業需要制定更多的⿎勵措施來培訓員⼯，尤其是在
許多企業擔⼼員⼯離職並另謀去處。 

 
 

1 https://www.telegraph.co.uk/business/2017/11/16/skills-shortage-tightens-around-uk-construction-sector/  

 

對技能和 
 

https://www.telegraph.co.uk/business/2017/11/16/skills-shortage-tightens-around-uk-construction-sector/
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雖然解決建築⾏業的勞動⼒短缺問題困難重重，但如果技能與職位不匹配，亦
無法提⾼⼯作效率。 

要提升員⼯的技能，⾸先要對員⼯有清楚的認識，⽐如員⼯⽬前擁有什麼類型的
培訓、健康和安全證書。 

資產及設備管理軟體可以協助您追蹤員⼯的證書，並通知您業務上存在的差距。
透過⾼效地分配團隊和資產，您可以得到很⼤的改進。 

繼續閱讀下⼀章：⾼效管理您的資產，找到更簡單、更易於管理的⽅法。 
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承包商或建築員⼯都深知不良⼯具管理 ‒ ⼯具丟失、囤積或破損，
會影響企業效益 和 ⽣產⼒。  

 
 

儘管已盡⼀切努⼒進⾏⼯具管理，但企業依舊經常依賴紙筆和試算表 ‒ ⽽這
些做法都很可能引致代價⾼昂的錯誤。 
在建築⼯地中，太多時間和⾦錢被浪費在尋找⼯具和設備或重複購置物品之上。 
我們的研究發現，平均每個⽉就有90個⼩時浪費在了搜尋建築⼯地資產上。 

 

 
 

那麼，該如何解決這⼀問題？ 隨時追蹤您的⼯具和其他類型的設備以及它們
的狀態，是提⾼⼯作效率的關鍵。 
簡單⽽⾔，資產及設備管理軟體是可以追蹤整個倉庫、⼯具和⼯作地點資產的
軟體，可隨時為您提供它們的位置和合規性狀態。 
使⽤智慧⼿機掃描條碼標籤到資產及設備管理系統，就可實現這個功能。此舉
意味著我們現在可以使⽤流動設備登⼊系統，查看各物件的位置、負責⼈以及
項⽬狀態是否良好。 
您的員⼯將無需再花費數⼩時，使⽤紙筆和電話來追蹤物件，並且可以保障設備
完好無損地從倉庫運⾄施⼯現場。 

 

 
每個⽉有90個⼩時浪費在搜尋建築⼯地資產上。 

⾼效管理 
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喜利得的⼯具服務為您提供⾼效管理資產所需的各種軟體、硬體和服
務。 ON!Track 基於對建築⾏業的深⼊瞭解⽽開發，是專注於解決⾏
業問題的解決⽅案。 
我們還提供從定制化服務、實施、標記到技術⽀援的 
完整⽣命週期⽀援。 
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喜利得擁有⻑達75年的建築⾏業服務經驗，我們的服
務顧問已協助成千上萬的客戶優化和簡化⼯具庫，數
碼化⼯具和其他資產的管理，以⼤幅降低隱性成本，
提⾼整體⽣產⼒。 

 

儘管已盡⼀切努⼒進⾏⼯具管理，但企業依舊經常依賴紙筆和試算表 ‒ ⽽這
些做法都很可能引致代價⾼昂的錯誤。 

在建築⼯地中，太多時間和⾦錢被浪費在尋找⼯具和設備或重複購置物品之上。 
我們的研究發現，平均每個⽉就有90個⼩時浪費在了搜尋建築⼯地資產上。 

 
 

 

 

 
 

詳細瞭解提⾼建築業收益和⽣產⼒的關鍵： 

 
聯繫我們的服務專家 > 

創建解決⽅案， 
助您提⾼  
 
 

https://hilti.to/aoj8ov
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喜利得（⾹港）有限公司 

客戶熱線: +852 8228 8118 (⾹港)  I   澳⾨ 00800 8228 8118 (澳⾨免費熱線)     
hksales@hilti.com  I  www.hilti.com.hk 


