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發佈亮點  

 

免責聲明：在新版本發佈後，所有 ON!Track 用戶應先登出，然後再重新登入 ON!Track（流動

和網上應用程式），以確保新版本 ON!Track 按其目標操作。  

 

3.1 版本帶來了幾項改進，使 ON!Track 的使用更快更輕鬆。 

 

流動應用程式： 

轉移功能已在流動應用程式上更新。 現在為耗材和物資選擇「數量」和「從位置」（包括從多個

位置選擇的能力）更容易了。 引入了新的轉移狀況檢視，幫助管理任何擱置和失敗的轉移，並且

此佇列僅在要檢視任何擱置或失敗的轉移時才可見。 若您的轉移狀況檢視中有任何失敗的轉移，

可以編輯這些項目，然後重新提交或從佇列中刪除它們。 最後，流動版本提供三種新語言：越南

語、台灣繁體中文和希伯來語。 

 

網上應用程式： 

現在造訪下一項預定服務的資料更容易了。 您可以在側面板中查看下一項預定服務，最多可達 2

5 項服務。 此外，同時變更轉移車中的所有項目的責任員工和送回日期更容易了。 再者，ON!Tr

ack 私隱通知已更新，「支援與資料」下提供更多資料。 最後，提供越南語和台灣繁體兩種新的

語言。 此文件的其餘部分將對 3.1 軟件版本中的內容進行更深入的概述。   
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新功能              

2.1 優化轉移功能 

我們優化了轉移的流程。 在主屏幕上，可見的登入位置 (1A) 現在是完成轉移車 (1B) 時的「從位

置」。  

1)   
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按下轉移按鈕時，您將進入轉移列表 (2)，在此選擇您要轉移的項目 (3)。  

2)    3)      

 

按下紅色的下一步按鈕 (4)，繼續處理轉移列表。  

4)   
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從現在開始，您只需選擇 (5)「到位置」和「到員工」。  

此外，您亦可選擇「搜集簽名」(5A) 或 (5B)。  

 

5 A)           
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5 B)  

 

完成轉移後，您將被重定向回主屏幕，並收到有關成功轉移的通知，或者在處於離線狀態時收到

將轉移已添加到佇列的通知。 (6) 

 

6)       
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2.2 從多個位置選擇耗材和物資  

為了簡化耗材和物資的轉移過程，您現在可以控制「數量」和「從位置」（包括從多個位置選擇

到一個位置的功能）。如果從搜索列表 (1) 將物資/耗材添加到轉移車中，則在從列表中選擇物資

/耗材後，將顯示新的編輯數量屏幕 (2)。 在編輯數量視圖中，當前位置位於頂部 (2A)，附近顯

示的是可用數量。 所有其他地點以數量的降序在下面列出 (2B)。 

在設定數量後，繼續按下紅色的下一步按鈕。  

1)   2)   

 

備註： 如果您透過掃描將物資/耗材添加到轉移車，將會從當前登入位置預設為數量 1；如果當

前位置沒有數量，則添加數量 0。如果任何地點有 0 數量，將通知您此情況。   
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如果用戶處於離線狀態，則可用數量將不可見，而數量將替換為 ?- 圖標，且用戶可在欄位 (3) 中

插入任何數量。  

3)   

 

所選項目（標有綠色核取標記）將透過按下返回箭頭 (4) 添加到傳送列表。 接下來，您將看到轉

移列表，可以再次查看轉移的耗材/物資的數量。 再次按下紅色的下一步按鈕 (5) 以繼續。  
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4)    5)   
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在轉移詳情屏幕 (6)，您必須填寫兩個必填欄位：「到位置」和「到員工」。 您也可添加「送回

日期」和「轉移備註」，然後在是否選擇搜集簽名直接做出選擇。 完成這些步驟後，使用紅色核

取標記按鈕，最終如果轉移成功，您將收到有關此 (7) 的通知。  

6)     7)   

  

 

  

備註：對於 CAT S60 流動裝置，上述功能當前不能正常使用，將在未來的版本中修復. 對

於所有其他流動 裝置， 此功能可無限制地使用。  
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2.3 轉移狀況檢視和檢視轉移錯誤 

要查看新的轉移狀況檢視功能，請先按下「轉移」圖標 (1)。 如果有任何擱置或失敗的轉移，您

將看到「轉移狀況檢視」屏幕 (2)。 轉移狀況檢視有助於管理任何擱置和失敗的轉移。 每一行為

已提交且為擱置或失敗狀態的轉移車。 擱置僅在您處於離線狀態或連接速度較慢時出現。 您無

法編輯或刪除擱置的轉移。 您可以透過按下「+」圖標建立新的轉移車。 

 

1)   2)   
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在擱置或失敗轉移的情況下，對每個行項目 (3) 按下轉移後，可以查看每個錯誤後的理由。  

 

3)  

 

此外，您還可以編輯這些項目，然後重新提交或從佇列中刪除它們。 透過按下紅色的下一步按

鈕，您將被定向到轉移詳情，在其中可編輯轉移。 或者，可按下資源回收筒按鈕以刪除轉移車。 

(4,5) 

 

備註： 您只可刪除失敗的轉移，而非擱置的轉移。 
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4)  

 

在此情況 (4) 下，您可變更「到位置/到員工」並按下提交圖標 (5) 以解決此問題。 

 

5)  
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2.4 檢視佇列中的擱置轉移（離線） 

為了改善用戶工作流程，您現在可以直接從主屏幕檢視擱置的傳送。 選擇轉移項目 (1) 以到達轉

移狀況檢視 (2)。 一旦上線，所有轉移將被自動處理。 任何部分或完全失敗的轉移將在轉移狀況

檢視中顯示為失敗的轉移。  

 

1)    2)    

          

Note: 即使有擱置或失敗的轉移，可按下「+」圖標以添加新的轉移車。 
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2.5 轉移車中責任員工的批量變更 

在 ON!Track 的網上版本，您可以在轉移車中批量選擇責任員工。 當轉移多項物品時，您有機會

使用「責任員工」選擇方塊 (1)。 這將提供一個功能表，內含所有負責所列物品的員工 (2)。 按

下「責任員工」進行選擇，然後按下「儲存」以繼續。  

 

1)  

 

2)  
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2.6 轉移員工位置下的容器 

如果在位置層次結構中透過轉移車或拖放操作將容器位置轉移到員工位置，則位置管理員將自動

變更為「員工位置管理員」。 這適用於 3.1 版後移到員工位置下的所有容器。 已在員工位置下的

所有容器不會更新。 並未規劃任何遷移活動。 用戶必須手動更新責任員工。 

 

當容器轉移到任何其他位置下時，容器的「管理員」將更新為與該位置的「管理員」相同的員

工。 當容器轉移到任何其他位置下時，容器的「管理員」將更新為與上層位置的「管理員」相同

的員工。   

 

任何可負責物品的員工（如位置管理員或負責員工）均可成為容器的「管理員」。 

 

容器中的物品 

• 如果透過拖放操作轉移容器，則容器內每項物品的負責員工將設為容器的管理員 

• 如果透過網上或流動應用程式上的轉移車轉移容器，該容器內每項物品的負責員工將被設為轉移

車中容器的指定責任員工（系統不會對先前版本的既有設定進行自動變更）。 
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增強 

3.1 優化轉移流程（線上） 

為了提高完成轉移的透明度，ON!Track 流動應用程式將驗證轉移列表中可以轉移的項目。 如果

某項物品也在另一個轉移列表中，則該物品將在轉移狀況檢視 (1) 中處於保留狀態。 如果驗證時

間過長，您將收到一則「轉移已加入佇列」的快顯通知，並被定向到主屏幕。  

 

1)  
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成功轉移項目後，您將看到一則「轉移已成功完成」的通知 (2)。 此後，您將定向到主屏幕。 如

果一切順利的話，不會剩餘轉移狀況檢視。  

 

2)    
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3.2 輔面板中的更多物品 

為了更好地追蹤檢視即將逾期的服務，您可以從輔面板視圖檢視所有即將逾期的服務（最多 25 

項服務）。 輔面板會顯示下一個服務排程的日期 (1)。 

 

 

1)  
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錯誤修復 

在此版本中，我們已修復以下問題/錯誤修復： 

 

- 已修復一個錯誤，雖已選中「不再顯示」的複選框，但該錯誤仍導致版本橫幅始終出現。 

- 已改進確認運送通知間隔，使新物品轉移在 30 分鐘內觸發確認運送通知。 

- 已修復一個後端錯誤，該錯誤導致某些客戶無法將部分耗材轉移到某些特定位置。 

- 已改進安全性 

- 已修復儀表板中的錯誤，其中未轉移角色的用戶可將物品添加到轉移車（儘管無法完成操

作）。 

- 已修復一個錯誤，該錯誤防止位置被刪除，如果位置包含物品，物品將在後來被刪除。 現在，

如果沒有任何物品或數量設為零，可以刪除任何位置。 

- 透過提交搜索而找不到結果時顯示通知，改進了搜索功能。 

- 改進了與多種域名格式的兼容性（例如：abc-123.co.i-n 現在是一種可接受的格式）。 

- 已修復一個錯誤，該錯誤將影響證書模板間隔的更新。 「儲存後，可能需要幾分鐘才能在儀表

板上更新警報」的快顯確認也已實施。 

- 已修復透過 Excel 大量上傳耗材的場景，其中：如果多次添加相同的耗材，則描述不會改變

（忽略其餘 excel 條目中的描述）。 

- 使用 Excel 上傳無法建立最小/最大數量為「0」的耗材 

- 已修復流動應用程式上影響轉移工作流程的 UI 問題 - 確認 iOS 裝置上的轉移簽名方塊。 

- 已修復附件部分始終擴展到最大高度時物品模板中的問題。 
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- 已修復一個錯誤，該錯誤導致用戶在網上帳戶變更密碼但流動裝置帳戶仍與「舊」密碼關聯時

無法登入帳戶。 現在，在網上帳戶變更密碼後，流動應用程式將在 15 分鐘內使用戶登出。 

- 系統現在與只含 2 個字元的用戶名的員工兼容（例如：ab@company.com 現在被接受為登入用

戶名） 

- 已修復一個錯誤，該錯誤在附件副檔名為大寫字母時不顯示物品附件（例如：file.XLS 現在可

正常使用） 

- 已修復網上應用程式上的一個 UI 問題，該問題在重設網格然後調整了欄大小時顯示黑色的空白

通知。 

- 已修復 PDF 檢查存貨記錄的欄順序與 3.0 版本發佈之前保持一致的問題。 

- 已修復一個後端錯誤，該錯誤防止某些員工被刪除。 

- 已修復影響使用法語流動應用程式的用戶的錯誤，如果耗材的數量介於 0 到 1 之間（如 0.2

5），該錯誤會阻止用戶向轉移車添加耗材。 

- 已改進流動應用程式上的搜索功能與基里爾字母表中的字元的兼容性。 

 


